Zasady i Warunki, Zobowigzania i Obowigzki
Warunki Handlowe, w tym Harmonogram Optat i Prowizji

Obowiazuja od 11go Listopada 2023

Zakres i zastosowanie

Niniejsza umowa, wraz z kazdg oddzielng pisemng umowa miedzy Tobg a
Arthur J. Gallagher Insurance Brokers (Ireland) Limited T/A Gallagher i
PolskiQuote (,AJGIBIL"), okresla warunki, na jakich zgadzamy sie dziata¢ w
Twoim imieniu, gdy otrzymamy instrukcje swiadczenia dla Ciebie ustug.

W tej umowie ,my”, ,nas” i ,nasz” oznaczajg AJGIBIL. Odniesienia do
Lubezpieczycieli” obejmujg firmy ubezpieczeniowe, ubezpieczycieli, agentéow
zarzadzajagcych lub, w stosownych przypadkach, reasekuratoréw, z ktérymi
prowadzimy interesy. Odpowiednio, odniesienia do ,ubezpieczenia” Iub
L2ubezpieczonego” obejmujg odpowiednio reasekuracje i reasukorawnego.
Ponadto wszelkie odniesienia do ,polisy” oznaczajg odpowiednio polise
ubezpieczeniowg lub reasekuracyjna.

Wazne jest, aby uwaznie przeczyta¢ niniejszg umowe, poniewaz zawiera ona
szczegdlowe informacje na temat naszych obowigzkéw ustawowych i
regulacyjnych oraz zobowigzan umownych, na ktérych zamierzamy polegac.

Jesli jest cos$, czego nie rozumiesz w tej umowie, powinienes nas o tym
poinformowac, w przeciwnym razie zatozymy, ze wyrazasz $wiadomg zgode na
zawarcie tej umowy.

W szczegodlnosci prosimy zwrdci¢ uwage na nastepujace sekcje:
Czym sie zajmujemy?

(b) Nasze wynagrodzenie

(c) Jak obchodzimy sie z Twoimi pieniedzmi?

(d) Obowigzek ujawnienia informacji przez konsumenta
(e) Konflikty intereséw

(f) Reklamacje

(9) Ograniczenie odpowiedzialnosci

Jedli Twoja firma jest prowadzona przez spoétke kapitalowg, fundusz
powierniczy, spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig lub spétke partnerska,
mamy prawo zatozyé, ze odbiorca niniejszej umowy uzyskat upowaznienie lub
jest uprawniony do wyrazenia zgody w Twoim imieniu, na warunki zawarte w tej
umowie.

Jesli posiadsz spdtkg lub inng forme prawna, o ile wyraznie nie okreslono
inaczej w oddzielnej pisemnej umowie miedzy Tobg a AJGIBIL, zgadzasz si¢ i
akceptujesz warunki tej umowy we wiasnym imieniu oraz w imieniu kazdej ze
spotek Twojej grupy (jesli spotki z grupy korzystajg z naszych ustug). Upewnisz
sie, ze kazda ze spotek Twojej grupy bedzie dziata¢ na podstawie faktu, ze jest
strong umowy i jest nig zwigzana. Wszelkie odniesienia w niniejszej umowie do
,Ciebie” i ,Twojego” oznaczajg Ciebie i kazdg ze spotek nalezacych do Twojej
grupy.

Niniejsza umowa zastepuje wszelkie warunki umowy biznesowej, ktoére
moglismy wczesniej z Tobg uzgodni¢. W przypadku konfliktu warunki umowy
dotyczacej poziomu ustug bedg miaty pierwszenstwo przed niniejszg umowa.

Od czasu do czasu mozemy zmienia¢ warunki tej umowy. Moze tak by¢ w celu:

a) odzwierciedlenia zmian w naszych ustugach lub w praktyce rynkowej
b) odzwierciedlenia zmian prawnych lub regulacyjnych, lub
C) poprawy przejrzystosci niniejszej umowy.

Poinformujemy Cig, jesli warunki umowy zostaty znaczgco zmienione z
ktéregokolwiek z tych powodéw, a w kazdym przypadku poinformujemy Cie o
takich zmianach przed terminem odnowienia Twojej polisy.

Kim jestesmy?

Arthur J. Gallagher Insurance Brokers (Ireland) Limited T/A Gallagher and
PolskiQuote, C1645 jest autoryzowany i regulowany przez Central Bank of
Ireland zgodnie z przepisami Unii Europejskiej (Dystrybucja Ubezpieczen) z
2018 r. (S.l. No. 229 z 2018 r.) (,Przepisy IDD z pdzniejszymi zmianami).
Kopia naszego upowaznienia regulacyjnego jest dostepna na zadanie i jest
wywieszona w miejscach publicznych w naszych biurach.
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AJGIBIL jest spétka utworzong i zarejestrowang w Irlandii pod numerem 22380,
ktoérej siedziba znajduje sie pod adresem The Arc, Drinagh, Wexford, Y35 RR92.
Wiecej informacji o nas mozna znalez¢é na stronie www.ajg.ie. JesteSmy
zarejestrowani w Komisji Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jako Posrednik
Kredytowy. JesteSmy roéwniez czionkami Brokers Ireland i Programu
Rekompensat dla Inwestoréw ustanowionego na mocy Ustawy o
Odszkodowaniach dla Inwestoréw z 1998 r.

Kodeksy Postgpowania

Podlegamy Kodeksowi Ochrony Konsumentéw, Kodeksowi Minimalnych
Kompetencji oraz Standardom sprawnosci i uczciwosci, ktére zapewniajg
ochrone konsumentéw. Kodeksy mozna znalez¢ na stronie internetowej Banku
Centralnego www.centralbank.ie.

Czym sie zajmujemy? Nasze Ustugi

Jako posrednik ubezpieczeniowy zwykle dziatamy za Ciebie. Oferujemy dostep
do ubezpieczen ogélnych, produktéw ustug finansowych i ustug $wiadczonych
przez szerokg game irlandzkich i unijnych ubezpieczycieli, w tym Lloyd's.

Nasze ustugi obejmujg doradztwo w zakresie potrzeb ubezpieczeniowych,
zawigzanie polis ubezpieczeniowych z ubezpieczycielami aby dopetni¢ umowy
oraz wszelkie inne ustugi zwigzane z ubezpieczeniami. Pomozemy Ci réwniez
wprowadzi¢ zmiany w polisie ubezpieczeniowej, jesli bedzie to konieczne, i
przypomnimy Ci, kiedy nalezy odnowi¢ polisg. O ile Twoja polisa nie stanowi
inaczej lub gdy my sie na to nie zgodzimy, udzielimy Ci pomocy w zgtoszeniu
roszczenia i uzyskaniu zwrotu kosztéw od ubezpieczycieli.

W pewnych okolicznosciach mozemy dziata¢ w imieniu Twojego
ubezpieczyciela, na przykiad, gdy delegowali§my upowaznienie do zawierania
umoéw ubezpieczenia i/lub rozstrzygania roszczen lub gdy zawarliSmy ogdlng
umowe agencyjng z jednym lub z kilkoma ubezpieczycielami. W przypadkach,
gdy dziatamy w imieniu ubezpieczyciela, bedziemy dziata¢ jako jego agent.
Wiecej informacji o tym, jak zarzgdzamy tymi ustaleniami, mozna znalez¢ w
czesci zatytutowanej Konflikt Intereséw.

Mozemy zorganizowa¢ dla Ciebie ubezpieczenie, tylko wtedy gdy otrzymamy
od Ciebie kompletne instrukcje. Twoja ochrona ubezpieczeniowa nie
obowigzuje, dopoki nie potwierdzimy tego na pismie lub nie wystawimy dowodu
ubezpieczenia. Jesli otrzymamy od Ciebie polecenie lub wigzagce zamoéwienie
poza normalnymi godzinami pracy, zawarcie ubezpieczenia podlega dalszemu
potwierdzeniu z naszej strony, tak szybko, jak to tylko mozliwe nastepnego dnia
roboczego.

Nie oferujemy porad w kwestiach podatkowych, ksiegowych, regulacyjnych lub
prawnych (w tym sankg;ji) i, jesli uznasz to za konieczne, powiniene$ zasiegnac¢
osobnej porady w tych sprawach.

Dodatkowo, gdy zostaliSmy wyznaczeni do obstugi polis ubezpieczeniowych
innych niz w momencie ich zawarcia lub odnowienia i ktére zostaty pierwotnie
zaaranzowane przez inng strone, nie ponosimy odpowiedzialnosci w biezgcym
okresie ubezpieczenia za jakiekolwiek straty wynikajgce z btedéw, pominie¢ lub
luk w Twoim ubezpieczeniu lub w poradzie, ktére nie zostaly przez nas
Swiadczone. Jeslimasz jakiekolwiek watpliwosci dotyczace polisy, ktéra zostata
nam przekazana, lub jesli potrzebujesz natychmiastowego przeglgdu swoich
ustalen ubezpieczeniowych, musisz nas natychmiast powiadomi¢. W
przeciwnym razie dokonamy przeglgdu Twoich umoéw ubezpieczeniowych i
odpowiednio Ci doradzimy, gdy kazda z polis bedzie wymagata odnowienia.

Zycie, Emerytury i Inwestycje

Stuzymy doradztwem w zakresie oferowania polis ubezpieczeniowych na zycie,
produktéw inwestycyjnych i emerytur oraz doradzamy, ktére z tych polis,
produktéw lub emerytur sg odpowiednie dla Twoich potrzeb. Zidentyfikujemy i
wybierzemy odpowiedniego producenta produktu poprzez rzetelng analize
rynku w oparciu o wystarczajgco duzg liczbe kontraktéw i producentéw
produktéw dostepnych na rynku, aby$smy mogli dokona¢ rekomendacji, zgodnie
z profesjonalnymi kryteriami, co do tego, ktéry kontrakt bytby odpowiedni dla
Twoich potrzeb.

W niektorych segmentach rynku przeprowadzimy ograniczong analize rynku, na
przyktad mozemy zwréci¢ sie tylko do panelu producentéw produktu lub
mozemy zwréci¢ sie tylko do jednego producenta produktu i w takich
okolicznosciach poinformujemy Cig o tym fakcie i nie bedziemy w stanie
doradzi¢ Ci w sprawie poréwnywalnych produktéw.

Udzielimy Ci pomocy w przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z polisg lub

w przypadku roszczenia w okresie obowigzywania polisy, a takze wyjasnimy
rézne ograniczenia, warunki i wylagczenia zwigzane z Twojg polisg. Twoim
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obowigzkiem jest jednak zapoznanie sie z dokumentami polisy, literaturg i
broszurami, aby upewni¢ sie, ze rozumiesz charakter ochrony
ubezpieczeniowej.

W szczegdlnosci, wyjasnimy Ci, na temat statych polis ubezpieczenia
zdrowotnego, nastepujgce: (a) znaczenie niepetnosprawnosci w polisie; (b)
Swiadczenia dostepne w ramach polisy; (c) ogdlne wytgczenia majgce
zastosowanie do polisy; oraz (d) obnizki stosowane do $wiadczenia, w
przypadku gdy istnieja renty inwalidzkie z innych zrédet.

W przypadku polisy dotyczacej powaznej choroby jasno wyjasnimy
ograniczenia, warunki i ogolne wytaczenia dotyczace tej polisy.

Czynniki Zréwnowazonego Rozwoju — zgodnie z przepisami
dotyczacymi ujawniania informacji dotyczgcych zréwnowazonego finansowania
z 2019 r. jesteSmy zobowigzani do poinformowania Cig, ze obecnie nie
bierzemy pod uwage zagrozen dla zréwnowazonego rozwoju; takich jak
Srodowisko, spoteczenstwo i zarzgdzanie, w momencie $wiadczenia porady,
ktéry Ubezpieczeniowy Produkt Inwestycyjny (IBIP/Inwestycja/Emerytura)
najlepiej odpowiada Twoim potrzebom. Weryfikujemy to podejscie co roku.

Okresowa ocena przydatnosci dla Ubezpieczeniowych Instrumentow
Inwestycyjnych (IBIP) i innych Instrumentéw Inwestycyjnych (MiFID). Biezace
oceny przydatnosci beda stanowi¢ czes¢ ustug dla klientéw, ktérych inwestycje
podlegaja przepisom MiFID z 2017 r. i Rozporzadzeniom dotyczgcym
dystrybucji ubezpieczen z 2018 r. Jesli Twoja inwestycja podlega tym
przepisom, co roku dostarczymy Ci podsumowujacy raport klienta informujacy
Cie, w jaki sposob wybrany(e) produkt(y) nadal spetnia(jg) Twoje potrzeby i cele
inwestycyjne oraz czy jest/sa one zgodne z Twoim najbardziej aktualnym
profilem ryzyka, w zaleznos$ci od przypadku, ktéry mozemy ustali¢ na podstawie
naszej analizy.

Polisy Ubezpieczeniowe Inne niz na Zycie
Ubezpieczenie komercyjne

Mozemy doradzi¢ Ci i zorganizowac¢ produkty, ktére obejmujg miedzy innymi:
ubezpieczenia biznesowe, rolnicze, produkcyjne, rekreacyjne, jezdzieckie,
hotelarskie, ubezpieczenie floty, ryzyko majgtkowe, towary w tranzycie,
odpowiedzialno$¢  kierownictwa, ryzyko cybernetyczne, ubezpieczenie
kontrahentéw.

Ubezpieczenia osobowe

Mozemy doradzi¢ Ci i zorganizowac¢ produkty, ktére obejmujg miedzy innymi:
ubezpieczenie samochodu prywatnego, ubezpieczenie komunikacyjne,
ubezpieczenie domu, ubezpieczenie domu wakacyjnego, ubezpieczenie

wynajmujgcego, ubezpieczenie podrézne, ubezpieczenie gadzetow,
ubezpieczenie ochrony prawne;.
Doradzimy Ci w zakresie zawierania polis majgtkowych i pozostatych

osobowych oraz doradzimy, ktére z tych produktéw sg odpowiednie dla Twoich
potrzeb. Zidentyfikujemy i wybierzemy odpowiedniego producenta produktu
poprzez rzetelng i osobistg analize rynku w oparciu o wystarczajgco duzg liczbe
kontraktéw i producentéw produktéw dostgpnych na rynku, abysmy mogli
dokona¢ rekomendaciji, zgodnie z profesjonalnymi kryteriami, co do tego, ktéry
kontrakt bytby adekwatny do Twoich potrzeb.

W niektérych segmentach rynku przeprowadzimy ograniczong analize rynku, na
przyktad mozemy zwréci¢ sie tylko do panelu producentéw produktu lub
mozemy zwréci¢ sie tylko do jednego producenta produktu i w takiej sytuaciji,
poinformujemy Cie o tym fakcie i nie bedziemy w stanie udzieli¢ porady
dotyczacej poréwnywalnych produktéw.

Udzielimy Ci pomocy w przypadku wszelkich pytan, ktére mozesz mie¢ w
zwigzku z polisg lub w przypadku roszczenia w okresie obowigzywania polisy,
a takze wyjasnimy Ci rézne ograniczenia, warunki i wylgczenia zwigzane z
Twojg polisg. Jednak Twoim obowigzkiem jest przeczytanie dokumentow
dotyczacych polisy, literatury i broszur, aby upewni¢ sie, ze rozumiesz charakter
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Aby zapewni¢ ciggtos¢ ochrony, bedziemy szukaé warunkéw odnowienia polisy
w Twoim imieniu. Jesli posiadasz istniejgcg polise, ktéra niedtugo ma wygasnac,
a my nie byliSmy w stanie sie z Tobg skontaktowaé, mozemy wprowadzi¢
kontynuacje ochrony w oczekiwaniu na Twoje instrukcje. Bedziesz

Versja 16 od 2go Listopada 2023

odpowiedzialny za wszelkie skfadki ptatne na rzecz odpowiedniego
ubezpieczyciela za okres miedzy odnowieniem polisy a otrzymaniem przez nas
Twojego polecenia odnowy. Masz prawo nie korzystac z tej ustugi.

Oferujemy réwniez programy ubezpieczen osobistych i handlowych w zakresie
jezdziectwa i motoryzacji. Uzgodnilimy specjalne pakiety (programy
ubezpieczeniowe) z okreslonymi producentami produktéw dla okreslonych
rodzajéw ochrony ubezpieczeniowej dla grup stowarzyszonych itp. Te pakiety i
producenci produktéw sg wybierani po dokfadnej i uczciwej analizie rynku oraz
ocenie, czy sa najbardziej odpowiednie dla typowych konsumentéow tego
rodzaju ubezpieczenia lub dla czionkéw tych stowarzyszen. Odbywa sie to
cyklicznie. Tam, gdzie oceniamy, ze konsumenci kwalifikujg sie do tych
pakietow, uwaza sie ich za poddanych analizie jako czes$¢ grupy.

Z jakimi ubezpieczycielami wspétpracujemy?

Transakcje prowadzimy wytgcznie za posrednictwem dostawcow produktow,
ktérzy podlegajg regulacjom Centralnego Banku Irlandii lub innego
rébwnowaznego organu regulacyjnego UE.

W znalezieniu rozwigzania ubezpieczeniowego spetniajgcego Twoje
wymagania i potrzeby mozemy albo przeprowadzi¢ analize rynku potencjalnych
ubezpieczycieli, albo rozwazy¢ konkretny produkt jednego ubezpieczyciela lub
produkty z panelu oferty ubezpieczycieli. W pewnych okoliczno$ciach mozemy
dziata¢ na rzecz ubezpieczycieli lub korzysta¢ z ustug innych spétek z naszej
grupy — patrz sekcja ,Konflikt Interesow”.

Wykorzystujemy publicznie dostepne informacje, w tym informacje opracowane
przez agencje ratingowe, w celu zidentyfikowania ubezpieczycieli, u ktérych
rozwazymy ubezpieczenie Twojej firmy. Nie gwarantujemy statusu finansowego
zadnego ubezpieczyciela. Mozesz wymaga¢ od nas skorzystania z ustug
ubezpieczyciela, ktérego normalnie by$smy nie polecili ze wzgledu na jego
zdolnos¢ kredytowa. W przypadku, gdy ubezpieczyciel ma trudnosci finansowe,
mozesz nadal by¢ zobowigzany do zaptaty zalegtej skiadki, a w razie
roszczenia, nie ponosimy odpowiedzialnosci za braki w kwotach, ktére sg Ci
nalezne.

JesteSmy dostepni, aby omoéwi¢ wszelkie watpliwosci z ubezpieczycielem,
ktérego wybrate$ dla swojej polisy ubezpieczeniowe;.

Umowy kredytowe: Podobnie jak w przypadku wszystkich uméw
kredytowych, kazda z nich ma obowigzujagce warunki i zdecydowanie
zalecamy zapoznanie si¢ z catlag dokumentacjg dotyczaca takich uméw
przed ich zawarciem.

Nasze Zobowigzanie Wobec Ciebie
We wszystkich transakcjach staramy sie:

* Dziata¢ uczciwie i rzetelnie prowadzgc naszg dziatalno$¢ biznesowa
w najlepszym interesie naszych klientéw i integralnosci rynku.

* Przestrzegaé wszystkich wymogdw regulacyjnych majgcych
zastosowanie do prowadzenia naszej dziatalnosci biznesowej w celu
promowania najlepszego interesu naszych klientow.

JesteSmy tutaj, aby pomodc, wiec jesli potrzebujesz dodatkowej pomocy ze
wzgledu na luke w zabezpieczeniach, daj nam zna¢. Nalezy pamietac, ze
Twoim obowigzkiem jest zapoznanie sie z dokumentami dotyczacymi polisy i
dodatkowymi zatgcznikami, literaturg i broszurami, aby upewnié¢ sie, ze
rozumiesz charakter ochrony ubezpieczeniowej i ograniczenia, ktére moga mie¢
zastosowanie.

Nasze Wynagrodzenie

Mozemy uzyskiwaé nasze wynagrodzenie na podstawie opfat, prowizji i innych
rodzajow wynagrodzenia. Mozemy uzyska¢ niewielkg korzy$¢ niepieniezna,
ktorg zaakceptujemy tylko wtedy, gdy poprawi to jako$¢ naszych ustug, ktérg
oferujemy dla naszego klienta. Na przyktad: udziat w seminarium dotyczgcym
produktu lub pomoc w budowaniu marki, wsparcie IT itp. Podsumowanie
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wszystkich uzgodnien dotyczgcych wynagrodzenia kazdego Ubezpieczyciela i
Producenta Produktu jest dostepne na naszej stronie internetowej www.ajg.ie .

Mozesz zaptaci¢ za nasze ustugi w catosci. W przypadku, gdy otrzymujemy
stalg prowizje, stanowi ona cze$¢ wynagrodzenia za udzielong wstepng porade.
W pewnych okolicznosciach konieczne bedzie pobranie opfaty za $wiadczone
ustugi, ktére sg wymienione ponizej. W innych okoliczno$ciach, w ktérych optaty
sg naliczane lub gdy zdecydujesz sie uisci¢ petng optate za nasze ustugi,
powiadomimy Cie o tym z wyprzedzeniem na pi$mie i uzgodnimy skale optat,
ktére majg by¢ pobierane, jesli réznig sie od optat okreslonych ponize;j.

Zycie, Emerytury i Inwestycje

Mozesz zdecydowac sie na wspotprace z nami na zasadzie optat.

Dyrektor Konta (Planowanie Finansowe / | Do €350
handlowe)

Kierownik Konta Do €200
Personel Pomocniczy Do €150

Ubezpieczenie ogodlne

Po zakonczeniu dziatalnosci mozemy by¢ wynagradzani prowizja od
ubezpieczycieli. Szczegodty dotyczace tego wynagrodzenia sg dostepne na
zgdanie oraz na naszej stronie internetowej www.ajg.ie

Bezzwrotna optata moze by¢ réwniez nam nalezna za nastepujgce ustugi
administracyjne zwigzane z ubezpieczeniem ogdlnym. Klient komercyjny moze
zdecydowac¢ sie na ptatnosé wedtug stawki godzinowej, jak wskazano powyze;:

Ustuga Kwota Do Maksymalnie
Minimalna

Instalacja Poczgtkowa €100 40%

Odnowa €100 40%

Zmiany / duplikat dokumentaciji €50 40%

Odrzucone/ niezrealizowane €20

ptatnosci

Ustuga Minimum Fee Up to Maximum

Instalacja Poczgtkowa €65 40%

Odnowa €65 40%

Zmiany / duplikat dokumentaciji €30 20%

Odrzucone/ niezrealizowane €20

ptatnos$ci / czeki zastepcze

Naszg zasadg jest ujawnianie uzytkownikowi optaty pobieranej za nasza
dokumentacje.
* W przypadku polis, gdzie ptatno$¢ jest na zasadzie polecenia
zaptaty, moze obowigzywaé optata administracyjna. W niektérych
przypadkach nasi producenci produkiéw moga pobiera¢ optate
administracyjng w naszym imieniu.
* Nie pobieramy optat za ptatnosci
kredytowymi/debetowymi.
» Wszelkie optaty oséb trzecich w zwigzku z Twojg polisg zostang
uwzglednione w skiadce.

dokonywane kartami

Doradztwo bez zawarcia umowy jest ptatne na podstawie rozliczenia
czasowego.

Dyrektor Konta (Planowanie Finansowe / | Do €350
handlowe)

Kierownik Konta Do €200
Personel Pomocniczy Do €150

Otrzymujemy réwniez wynagrodzenie z prowizji otrzymanych od producentéw
produktéw za prace zwigzang ze skladaniem zaméwien i finalizowaniem z nimi
polis w Twoim imieniu. Waha sig on od 0% do 30% w zaleznosci od klasy
prowadzonej dziatalnosci. Wielu producentéw produktéw nie ptaci prowizji.

Prowizja w wysokosci 23,75 € jest otrzymywana w ramach produktu Roadside
and Homestart Assistance. Otrzymujemy réwniez prowizje w wysokosci 20,24
€ za komercyjne koszty prawne ARAG. W przypadku zawarcia w Twoim
imieniu i na Twojg korzy$¢ oddzielnych uméw finansowania/kredytu premium
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za posrednictwem dostawcy finansowania premium, mozemy otrzymac
dodatkowa prowizje w wysokosci do 7% rocznej sktadki.

Regularne Rewizje

W Twoim najlepszym interesie jest regularne przegladanie produktéw, ktore dla
Ciebie przygotowalismy. Wraz ze zmiang okolicznosci zmieniajg sie Twoje
potrzeby. Musisz poinformowaé¢ nas o tych zmianach i poprosi¢ o przeglad
odpowiedniej polisy, abysmy mogli zapewnié¢ Ci aktualne porady i produkty
najlepiej dostosowane do Twoich potrzeb. Jesli sie znami nie skontaktujesz w
zwigzku ze zmianami w Twojej sytuacji lub nie poprosisz o weryfikacje polisy,
moze to skutkowa¢ posiadaniem niewystarczajgcg ochrony ubezpieczeniowej
illub inwestycji, ktére mogg juz nie by¢ dla Ciebie odpowiednie ze wzgledu na
zmiany Twoich potrzeb, celéw i stosunku do ryzyka.

Konsumenci: Obowigzek ujawniania podczas wypetniania
dokumentacji dotyczacej nowej polisy/ odnowienia i dostosowan
srédokresowych

Art. 14 ust. 1 — 5 Ustawy o umowach ubezpieczenia konsumenckiego, ktéra

obowigzuje od 1 wrzesnia 2021 r., zmienia konsumencki obowigzek
informacyjny:
+ Jeste$ zobowigzany odpowiedzie¢ rzetelnie i z nalezytg

starannoscia na wszystkie pytania, ktére zadamy my lub tez
ubezpieczyciel — test bedzie testem ,przecietnego konsumenta”.
Przecietny konsument w rozumieniu Dyrektywy 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. jest w miare
dobrze poinformowany oraz dostatecznie uwazny i ostrozny, biorgc
pod uwage czynniki spoteczne, kulturowe i jezykowe.

» Zostang Ci zadane szczego6towe pytania. W przypadku, gdy po
wezwaniu nie zostang podane dodatkowe informacje, mozna
domniemywaé, ze informacje podane wczesniej pozostajg
niezmienione.

Ubezpieczyciel moze odstgpi¢ od odpowiedzialnosci lub ograniczy¢ kwote
wyplacong z tytulu umowy ubezpieczenia tylko wtedy, gdy ustali, ze
nieujawnienie istotnych informacji byto skuteczng przyczyng zawarcia przez
ubezpieczyciela odpowiedniej umowy ubezpieczenia i na warunkach, na jakich
to zrobit.

Wypetnione Formularze Ofertowe/ Stwierdzenie Faktu

Przeslemy Ci wypetnione formularze ofertowe lub zestawienia faktow. Sg to
wazne dokumenty, poniewaz stanowig podstawe umowy ubezpieczenia miedzy
ubezpieczycielem a konsumentem. Powinienes je przejrzeé i potwierdzi¢, ze
zawarte w nim odpowiedzi sg prawdziwe i doktadne.

Klienci Komercyijni: Brak Ujawnianie Informaciji przez Konsumenta

Wazne jest, aby$ poinformowat nas o wszelkich istonych zmianach ryzyka,
takich jak zmiany adresu lub uzytkowania pomieszczen. Nieujawnienie
istotnych informacji moze spowodowaé uniewaznienie roszczenia i
uniewaznienie polisy.

Ujawnienie informacji

Twoim obowiazkiem jest podanie petnych i doktadnych informacji podczas
ustalania lub odnawiania polisy oraz przez caty okres jej obowigzywania.
Jakiekolwiek niepowodzenie lub opdznienie w ujawnieniu istotnych informacji
moze uniewazni¢ roszczenie, zmniejszy¢ wyptate odszkodowania i uniewaznic
polise. Istotny fakt to taki, ktory jest na tyle wazny, ze jego ujawnienie mogtoby
zmieni¢ decyzje ubezpieczyciela o ubezpieczeniu polisy lub o ustaleniu skfadki
lub rozliczeniu szkody.

Nalezy pamieta¢, ze w przypadku zaakceptowania polisy na podstawie
informacji dostarczonych w wypetnionym formularzu wniosku lub w formularzu
o$wiadczenia o stanie faktycznym, zaktadamy, ze sprawdzili Panstwo
doktadnos¢ wszystkich dostarczonych informaciji, w tym wszelkie wstgpnie
wypetnione sekcje w tych formularzach. Jesli wystapig jakiekolwiek btedy,
prosimy natychmiast nas o tym poinformowa¢. Jesli nie masz pewnosci, czy
fakt jest istotny, skontaktuj sie¢ z nami, aby to omoéwié. Ponosisz wytaczng
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odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ wszystkich odpowiedzi, o$wiadczen i/ lub
informacji wypetniajgc lub przegladajgc wniosek lub formularz roszczenia lub
dostarczajac w jakikolwiek sposéb innych informacji zwigzanych z polisg
ubezpieczeniowa. Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci, powiniene$ zasiggnaé
naszej porady.

Roszczenia

Obecnie Ubezpieczyciele udostepniajg teraz wszystkie informacje o
roszczeniach w bazie danych Insurance Link. Raport ten dotyczy wszystkich
roszczen i bedzie uzywany przez ubezpieczycieli do weryfikacji poprawnosci
ujawnienia informaciji o roszczeniach. Jesli nie ujawnisz informacji o roszczeniu,
moze to spowodowac uniewaznienie przez Ubezpieczyciela polisy od samego
poczgtku, a roszczenie nie zostanie wyptacone. Istotne jest, abysmy byli
niezwlocznie powiadamiani o wszelkich nowych roszczeniach Iub
okolicznos$ciach, ktére mogg stanowi¢ podstawe do roszczenia. Tre$é polisy
bedzie szczegdtowo opisywac procedury i warunki zwigzane ze zgtoszeniem
szkody. Musisz powiadomi¢ ubezpieczyciela o roszczeniu w rozsgdnym
terminie lub w inny sposéb zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia. Brak
powiadomienia o jakimkolwiek incydencie lub roszczeniu moze spowodowac,
Ze roszczenia nie zostang wyptacone. Jesli po ztozeniu roszczenia zdobedziesz
informacje, ktére moga wspiera¢ lub zaszkodzi¢ roszczeniu, masz obowigzek je
ujawni¢. (Ten sam obowigzek spoczywa na ubezpieczycielu). Ubezpieczyciel
moze odmowi¢ przyjecia roszczenia zgtoszonego przez Ciebie na podstawie
umowy ubezpieczenia, jezeli nastgpita zmiana ubezpieczonego ryzyka, w tym
opisana w klauzuli ,zmiana ryzyka”, a okolicznosci zmienity sie na tyle, ze
skutecznie zmienity ryzyko, na ktére ubezpieczyciel nie wyrazit zgodzit zgody
pokrycia. Kazda klauzula w umowie ubezpieczenia, ktéra odnosi sie do ,istotnej

zmiany”, bedzie interpretowana jako zmiana, ktéra przenosi ryzyko
wykraczajgce poza to, ktére bylo przedmiotem rozsadnych rozwazan
umawiajgcych sie stron w momencie zawierania umowy. Musisz
wspotpracowacé z ubezpieczycielem w dochodzeniu zdarzen

ubezpieczeniowych, w tym odpowiada¢ na uzasadnione prosby o informacje w
uczciwy i odpowiednio ostrozny sposoéb, oraz musisz w rozsgdnym czasie
powiadomi¢ ubezpieczyciela o wystgpieniu zdarzenia, wobec ktérego jestes
ubezpieczony.

Jedli ztozysz nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad roszczenie w
jakimkolwiek istotnym aspekcie (i wiesz, ze jest falszywe lub wprowadzajgce w
btad lub $wiadomie ignorujesz ten fakt), ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢
wyptaty i rozwigza¢ umowe. W przypadku gdy ubezpieczyciel dowie sig, ze
konsument ztozyt falszywe roszczenie, moze powiadomi¢ konsumenta, ze
odstepuje od umowy ubezpieczenia, a umowa ubezpieczenia zostanie
traktowana jako rozwigzana z dniem ztozenia falszywego roszczenia.
Ubezpieczyciel moze odmoéwié wszelkiej odpowiedzialnosci w odniesieniu do
roszczen zgtoszonych po dacie oszustwa, a ubezpieczyciel nie jest
zobowigzany do zwrotu jakiejkolwiek sktadki zaptaconej na podstawie umowy.

Z tytutu umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do wyptaty
petnej kwoty odszkodowania do czasu zakohnczenia naprawy, wymiany lub
przywrocenia do pracy i dostarczenia ubezpieczycielowi okreslonych
dokumentéw dotyczacych tych prac, przy czym kwota odroczenia likwidacji
szkody nie moze przekroczy¢ :

*» 5% kwoty likwidacji szkody, jezeli kwota likwidacji szkody jest
mniejsza niz 40 000 EUR, lub

» 10% kwoty ugody, jezeli kwota ugody przekracza 40 000 EUR.

Jesli naruszytes$ swoje obowigzki wynikajace z Ustawy, Sgd wiasciwej
jurysdykcji moze zmniejszy¢ wyptate na Twojg rzecz, proporcjonalnie do
naruszenia.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci, powinienes zasiegng¢ naszej porady.

Konflikt interesow

Moga zaistnie¢ okolicznosci, w ktérych mamy do czynienia z konfliktem
interesbw miedzy nami (w tym naszymi kierownikami, pracownikami lub
agentami) lub inng spo6tka z naszej grupy a Panstwem lub miedzy Panstwem
a innym z naszych klientow. Zawsze staramy sie traktowac¢ Cie uczciwie i
unika¢ konfliktéw intereséw. Nigdy celowo nie stawiamy sie w sytuaciji, w ktorej
nasze interesy lub nasze obowigzki wobec innej strony uniemozliwiajg nam
wypetnienie naszych obowigzkéw wobec Ciebie.
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Mozemy zorganizowa¢ dla Panstwa ubezpieczenie za posrednictwem innej
spotki z grupy Arthur J. Gallagher, ktéra dziata w imieniu jednego lub wigkszej
liczby ubezpieczycieli. Przykladem moze zorganizowanie ubezpieczenia
przez oddzielny zespét underwritingowy w Nordic Férsakring & Riskhantering
AB.

Przygotowujgc rozwigzanie ubezpieczeniowe spetniajgce Twoje wymagania i
potrzeby, upewnimy sie, ze nasze obowigzki wobec Ciebie nie stojg w
sprzecznosci z obowigzkami, jakie spotka z grupy Arthur J. Gallagher jest
winna ubezpieczycielom, ktérych reprezentuje.

Mozemy dziata¢ jako agent ubezpieczyciela w ramach delegowanego organu
ubezpieczeniowego i/lub delegowanego organu ds. likwidacji szkéd. W takich
przypadkach, gdy dziatamy jako Twdj agent w zakresie Twoich potrzeb
ubezpieczeniowych, przy ustalaniu polisy zawsze bedziemy dziata¢ w Twoim
najlepszym interesie.

Postepujemy zgodnie z naszymi wiasnymi zasadami i procedurami
zarzadzania konfliktami (np. stosujgc bariery informacyjne). Majg one na celu
zapobieganie wszelkim konfliktom intereséw, ktére majg niekorzystny wplyw
lub zagrazajg Twoim interesom. Jednak w niektérych przypadkach, gdy nie
mozemy mie¢ wystarczajacej pewnosci, ze mozemy zapobiec ryzyku
naruszenia Panstwa intereséw, oméwimy to z Panstwem. Jesli masz
jakiekolwiek watpliwosci dotyczace konfliktu intereséw, skontaktuj sie z nami.

W niektorych przypadkach mozemy by¢ strong umowy o udziat w zyskach z
producentami produktéw, w ramach ktérej Swiadczymy dodatkowe ustugi na
rzecz dostawcy. Wszelkie transakcje zawierane z tymi dostawcami sa u nich
organizowane w Twoim imieniu, poniewaz w momencie zaktadania byty one
najbardziej odpowiednie i spetniaty Twoje wymagania, biorgc pod uwage
wszystkie istotne wymagania i potrzeby informacyjne.

Skargi i Reklamacje

Cenimy relacje z naszym klientem i czekamy na Twojg opinie na temat ustug,
ktére od nas otrzymujesz. Jesli nie jestes zadowolony z ktérej$ z naszych ustug,
powiedz nam o tym, aby$my mogli ulepszy¢ nasze produkty lub ustugi. Naszym
celem jest, aby$ otrzymywat wysokiej jakosci ustugi, korzystajgc z naszego
doswiadczenia i rozlegtej wiedzy w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego.
Zawsze staramy sie zapewni¢ wysoki standard ustug, ale jesli kiedykolwiek
bedziesz miat powdd do skargi lub reklamacji, skontaktuj sie ze swoim
przedstawicielem AJG w dowolny, dogodny dla Ciebie sposdb.

Posiadamy pisemng procedure rozpatrywania skarg i reklamacji w celu
skutecznego ich rozpatrywania. Jesli masz pisemna skarge, nalezy jg kierowac
do ,Compliance” w lokalnym oddziale lub alternatywnie do The Arc, Drinagh,
Wexford Y35 RR92 lub na adres compliance@ajg.ie. Potwierdzimy przyjecie
Twojej skargi w ciagu 5 dni roboczych i zajmiemy sie nig tak szybko, jak to tylko
mozliwe. Aktualizacji sprawy bedziemy dokonywaé¢ w odstepach nie dtuzszych
niz 20 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania skargi/ reklamac;ji. Ostateczna
odpowiedz na skarge zostanie udzielona w ciggu 40 dni roboczych od
otrzymania pierwszej skargi. Jesli nadal nie bedziesz zadowolony z naszego
sposobu rozpatrzenia Twojej skargi i odpowiedzi na nig, mozesz skontaktowaé
sie z Rzecznikiem ds. Ustug Finansowych i Emerytur (FSPO), 3rd Floor, Lincoln
House, Lincoln Place, Dublin 2 (01-5677000 lub info@fspo. tj). Petna procedura
reklamacyjna jest dostepna na zgdanie.

Prawa wilasnosci intelektualnej

My (lub nasi licencjodawcy) zachowujemy wszelkie prawa wtasnosci, tytuty,
prawa autorskie i inne prawa wiasnosci intelektualnej do wszystkich materiatow
opracowanych, zaprojektowanych lub stworzonych przez nas przed lub w
trakcie $wiadczenia ustug na rzecz uzytkownika, w tym systemoéw, metodologii,
oprogramowania, know-how i dokumentéw tozsamosci. Zachowujemy réwniez
wszelkie prawa wiasnos$ci, tytuly, prawa autorskie i inne prawa wiasnosci
intelektualnej we wszystkich raportach, pisemnych poradach lub innych
materiatach dostarczonych przez nas. Udzielamy nieodptatnej licencji na
korzystanie z tych materiatéw, ale tylko do celéw, dla ktérych zostaty one
stworzone na mocy niniejszej umowy i tylko tak dtugo, jak ditugo ta umowa
pozostaje w mocy prawne;.

Zakonczenie Wspotpracy

Bez uszczerbku dla jakichkolwiek praw nabytych na mocy niniejszej umowy lub
jakichkolwiek innych praw lub $rodkéw zaradczych, kazda ze stron moze
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wypowiedzieé¢ ustugi przewidziane w niniejszej umowie, przekazujac drugiej
stronie pisemne wypowiedzenie z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

Jedli nasza umowa, jako brokera, zostanie rozwigzana lub nie zostanie
przedtuzona, zastrzegamy sobie prawo do pobrania dodatkowej lub oddzielnej
optaty, ktéra zostanie z Tobg wczesniej uzgodniona, za wszelkie biezgce ustugi
$wiadczone od daty zakonczenia naszej umowy. Warunki tej umowy bedg nadal
obowigzywa¢ w odniesieniu do ww biezacych ustug.

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien niniejszej umowy, nie
jestedmy zobowigzani do dziatania w imieniu uzytkownika ani dalszego
dziatania w jego imieniu, jesli zasadnie uznamy, ze naruszytoby to lub
narazitoby nas lub nasze podmioty stowarzyszone na grzywny, kary lub sankcje
wynikajgce z jakichkolwiek przepiséw ustawowych, wykonawczych lub zasad
zawodowych. W takich okolicznosciach bedziemy uprawnieni do rozwigzania
istniejgcej z Tobg wspodipracy, ze skutkiem natychmiastowym i nie bedziemy
ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Ciebie za jakiekolwiek bezposrednie lub
posrednie straty, ktére Ty lub jakakolwiek inna strona moze ponie$s¢ w jej
wyniku.

Wymiana walut

By¢ moze bedziemy musieli przeliczy¢ s$rodki na inng walute w celu
uregulowania naleznosci wobec ubezpieczycieli. Jesli sptata Srodkéw jest
nalezna uzytkownikowi Ilub jest wymagana przez uzytkownika po
przewalutowaniu, wéwczas kazda taka ptatnos$¢ zostanie dokonana w walucie,
na ktérg srodki zostaly przeliczone. Wszelkie niedobory wynikajace z réznic
kursowych pozostajg Twoja odpowiedzialnoscig. Jesli zaptacisz sktadke w innej
walucie lub na konto bankowe w innej walucie niz zagdana, mozemy wedtug
naszego uznania zwrdci¢ Ci $rodki lub przeliczyé je na wymagang walute. W
tym drugim przypadku przeliczone $rodki zostang zaliczone na poczet naleznej
kwoty wraz z wszelkimi niedoborami wynikajgcymi z réznic kursowych, ktére
pozostajg Twoim zobowigzaniem.

Rozdzielnos¢

Niewaznos¢, niezgodnosé z prawem lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z
postanowien niniejszej umowy nie wptynie na waznos¢, zgodnos¢ z prawem
ani wykonalnos$¢ pozostatych postanowien niniejszej umowy.

Powiadomienia

Jesli zawiadomienie zostanie nam przekazane na mocy niniejszej umowy lub
w zwigzku z nig, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w niniejszej
umowie, musi mie¢ forme pisemng i zosta¢ wystane na nasz zarejestrowany
adres. JesteSmy uprawnieni do wystania zawiadomienia w ramach lub w
zwigzku z niniejszg umowag na adres siedziby (w przypadku spoétki lub spotki z
ograniczong odpowiedzialno$cig) lub na ostatni znany adres (w kazdym innym
przypadku).

Okolicznosci niezalezne od stron

Zadna ze stron nie naruszy niniejszej umowy, ani nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$ci za opdznienie w wykonaniu lub niewykonaniu
ktéregokolwiek ze swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, jesli
takie opoznienie lub niewykonanie wynika ze zdarzen, okolicznosci lub
przyczyn pozostajacych poza jej rozsadng kontrolg. W takim przypadku
strona, ktérej to dotyczy, powiadomi drugg strone tak szybko, jak bedzie to
praktycznie mozliwe.

Przeniesienie niniejszej umowy

Zadna ze stron nie moze przenie$¢ swoich praw ani obowigzkéw wynikajgcych
Z niniejszej umowy w catosci ani w czesci na nikogo innego, z wyjatkiem
nastepujacych przypadkow:

a) mozemy przenie$¢ catos$¢ lub czes¢ naszych praw i/lub
obowigzkoéw na jednego lub wigcej cztonkéw grupy firm Arthur
J Gallagher; oraz

b) kazda ze stron moze przenie$c¢ catos¢ lub cze$¢ naszych praw
illub obowigzkéw na inng osobe za uprzednig pisemng zgoda
drugiej strony, przy czym taka zgoda nie moze by¢
bezzasadnie wstrzymywana, ani opdézniana.

Prawo rzadowe

Do niniejszej umowy zastosowanie bedzie miato prawo Republiki Irlandii.
Strony nieodwotalnie zgadzaja sie, ze sady Irlandii bedg miaty niezbedng i
wytgczng jurysdykcje do rozstrzygania wszelkich sporéw lub roszczen
wynikajgcych z niniejszej umowy lub jej przedmiotu lub w zwigzku z nig.
Ograniczenie odpowiedzialnosci

Ta sekcja ma zastosowanie do wszystkich ustug, ktére Swiadczymy na
podstawie niniejszej umowy. Jesli my lub ktérakolwiek ze spoétek z naszej
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grupy ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek straty,
zobowigzania, szkody, koszty, wydatki lub roszczenia wynikajace z ustug lub
w zwigzku z nimi (tgcznie ,Straty”) i (z zastrzezeniem nastepnego akapitu)
jakakolwiek inna osoba ponosi wobec Ciebie odpowiedzialno$¢ za niektére lub
wszystkie takie same Straty (na jakiejkolwiek podstawie), nasza
odpowiedzialno$¢ i odpowiedzialno$¢ spoétek nalezgcych do naszej grupy w
odniesieniu do takich Strat bedzie ograniczona tak, aby byta proporcjonalna
do naszego wzglednego wkiadu oraz spétki z naszej grupy, uwzgledniajac
zakres odpowiedzialnosci innej osoby za te Straty.

Przy ustalaniu istnienia i zakresu odpowiedzialnosci innej osoby za Straty w
rozumieniu poprzedniego ustepu,nie nalezy bra¢ pod uwage zadnych umoéw
ograniczajgcych wysoko$¢ odszkodowania naleznego od takiej osoby, ani
zadnych rzeczywistych lub mozliwych brakéw w odzyskaniu tej kwoty
(niezaleznie od tego, czy jest to spowodowane ugoda lub ograniczeniem
roszczen, czy tez z jakiegokolwiek innego powodu).

W zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa, regulacje lub
zasady, tgczna odpowiedzialno$é nasza i naszych spétek z grupy wobec
Ciebie i Twoich spotek z grupy w odniesieniu do wszystkich Strat
spowodowanych w jakikolwiek sposéb, w tym powstalych w wyniku
naruszenia umowy lub obowigzku ustawowego, zaniedbania lub wszelkie inne
dziatania, zaniechania lub naruszenia obowigzkéw bedg ograniczone do
kwoty 11 milionéw EUR (jedenascie milionéw euro) lub innej kwoty w USD lub

innej walucie, ktéra zostata wyraznie uzgodniona z Tobg na pismie.

Niezaleznie od poprzedniego ustepu, my i spétki z naszej grupy nie ponosimy
odpowiedzialnos$ci wobec Panstwa i spotek z grupy, czy to w wyniku naruszenia
umowy lub obowigzku ustawowego, zaniedbania lub jakiegokolwiek innego
dziatania, zaniechania lub naruszenia obowigzkéw, za jakgkolwiek utrate zyskow
lub wszelkie szczegdlne, posrednie lub wtérne Straty wynikajgce z lub w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami.

Zgadzasz sie, ze my i spétki z naszej grupy mamy uzasadniony interes w
ograniczeniu narazenia dyrektoréw, funkcjonariuszy i pracownikéw naszej grupy i
naszych spotek z grupy na spory sgdowe oraz ze nie bedziesz wnosi¢ ani
pomagac¢ we wnoszeniu roszczen przeciwko ktorejkolwiek z naszych spoétek lub
spotek z grupy naszych dyrektoréw, urzednikéw lub pracownikéw, we wtasnym
imieniu, wynikajgcych z lub w zwigzku ze $wiadczonymi przez nas ustugami.

Ograniczenia odpowiedzialnos$ci i wytgczenia zawarte w niniejszym punkcie nie
majg zastosowania do:

» wszelkich strat lub zobowigzan powstalych w wyniku oszustwa,
umyslnego niewywigzania sie z zobowigzan lub razgcego zaniedbania
z naszej strony lub ktérejkolwiek z naszych spétek z grupy; lub (b)
$mierci lub obrazenia ciata, w kazdym przypadku w jurysdykcjach, w
ktérych takie ograniczenia lub wytaczenia nie bytyby dozwolone na
mocy obowigzujacych przepiséw ustawowych, wykonawczych lub
zasad; lub

» wszelkich naszych (lub spétki nalezgce do naszej grupy) Strat lub
zobowigzan w zakresie, w jakim ograniczenie lub wytgczenie takich
Strat lub zobowigzan nie bytoby inaczej dozwolone na podstawie
obowigzujgcych przepiséw, regulacji lub zasad.

W celu unikniecia watpliwosci niniejsza sekcja dotyczy korzysci naszej i spotek z
naszej grupy oraz kazdego z naszych lub ich odpowiednich dyrektorow,
urzednikéw, pracownikéw lub konsultantéw zaangazowanych w $wiadczenie
ustug. Kazda taka osoba ma prawo polegac¢ na jej warunkach i je egzekwowac.

Twoje Zobowiazania Dotyczace Ptatnosci Skladek
Ubezpieczyciele wymagajg optacenia sktadki w dniu lub przed data rozpoczecia
kazdej polisy lub w inny sposéb okreslony w warunkach polisy. Musisz zaptaci¢
wszystkie nalezne kwoty dostepnymi srodkami, zgodnie z kwotami i w terminie
lub oprzed nim, wyznaczonym w naszych fakturach. Jesli nie dokonasz
ptatnosci w tym okresie, ubezpieczyciele mogg anulowaé Twojg polise, a takze
moga wymagac, aby$ zaptacit sktadke za czas, w ktérym byte$ narazony na
ryzyko. Dlatego dotrzymywanie wszystkich terminéw ptatnosci jest bardzo
wazne.

W przypadku, gdy zlecite$ nam wykupienie ubezpieczenia w Twoim imieniu, w
zakresie, w jakim jesteSmy zobowigzani do wywigzania sie¢ z Twoich
zobowigzan dotyczacych optacania skiadek, zastrzegamy sobie prawo do
odzyskania od Ciebie tych pieniedzy.
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Obstuga pieniedzy klientow

Akceptujemy platnosci kartg kredytowg lub debetowa, przelewem
elektronicznym, gotowkg lub czekiem. Pienigdze otrzymane od klientéw sg
zatrzymywane na naszym koncie premium klienta, ktére jest kontem bankowym
przeznaczonym wytgcznie na srodki pieniezne klientéw. Na wszystkie ptatnosci
otrzymane na konto premium naszego klienta wystawiamy paragon. Paragon
jest wydawany z mys$lg o Twojej ochronie i powinien by¢ bezpiecznie
przechowywany. Masz obowigzek opfacenia sktadki w rozsgdnym terminie lub
w inny spos6b zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia.

Rabaty Premium

W przypadku zmiany lub anulowania polisy, po otrzymaniu zwrotu od
ubezpieczyciela, pod warunkiem optacenia sktadki w catosci, zwrécimy
naszemu klientowi $rodki w ciggu pieciu dni roboczych zgodnie z CPC 2012.
Zwrot zostanie dokonany po tym, jak Ubezpieczyciel potwierdzi to Gallagherowi
lub PolskiQuote. Zgodnie z naszg politykg rozliczanie sktadek zwrotnych
nastepuje za pomoca przelewu bankowego droga elektroniczng. Wydajemy
czeki tylko w wyjagtkowych okoliczno$ciach.

Brak ptatnosci/ anulowanie polisy
Brak ptatnosci przez klientow.

Bedziemy korzysta¢ z naszych praw do otrzymywania ptatno$ci naleznych nam
od klientéw (optaty i sktadki ubezpieczeniowe) za $wiadczone ustugi. W
szczegdlnosci, bez ograniczania sie do ogdlnosci powyzszego, firma bedzie
dochodzi¢ zwrotu wszystkich ptatnosci dokonanych na rzecz ubezpieczycieli w
imieniu klientéw, w przypadku gdy firmy dziataly w dobrej wierze odnawiajac
polise ubezpieczeniowg dla klienta.

Producenci produktéw moga wycofa¢ $wiadczenia lub ochrone w przypadku
zwioki w ptatnosciach naleznych z tytutu polis ubezpieczeniowych lub innych
przygotowamych dla Ciebie produktéw. Aby uzyska¢ szczegdtowe informacije
na temat takich postanowien, odsytamy Cie do dokumentéw polisy lub
warunkoéw produktu.

Twoja polisa moze zosta¢ anulowana w przypadku gdy:

* nie optacisz sktadki naleznej przy rozpoczeciu, odnowieniu lub po
korekcie srédokresowej polisy

» Twoj bank zwréci czek z powodu niewystarczajgcych srodkéw na
koncie lub z jakiegokolowiek innego powodu

* Nie ujawnianisz istotnych informac;ji
* Nie otrzymamy wymaganej dokumentacji
* Anulowanie polisy zostanie wymuszone przez ubezpieczyciela

Twoj ubezpieczyciel moze anulowac¢ Twoja polise w pewnych okolicznosciach;
warunki te sg opisane w dokumentach polisy. Pobieramy skfadki po to by dalej
przekaza¢ je Ubezpieczycielom. W przypadku, gdy skiadki nie zostang
optacone, Ubezpieczyciele majg prawo do anulowania polisy bez
wypowiedzenia. Dlatego dla zagwarantowania kontynuacji ochrony
ubezpieczeniowej, kluczowe znaczenie ma terminowe optacanie sktadki. Ptacac
skiadki nalezy okresli¢ transakcje, ktérej dotyczy ptatnos¢. W przypadku braku
konkretnych dyspozycji, zaliczymy ptatnos¢ do najdiuzej oczekujgcej transakciji
na koncie, a nastepnie do najwczesniejszej transakcji naleznej
Ubezpieczycielom. Jesli masz pozyczke w Close Premium Finance, rabat od
producenta produktu zostanie dodany do Twojego konta pozyczkowego, a
nastepnie zostanie ustalone saldo / zwrot srodkéw.

Klienci komercyjni niebedgacy konsumentami nie majg zadnych obowigzkdéw ani
praw wynikajacych z niniejszej ustawy, w zwigzku z czym nie majg do nich
zastosowania ponizsze sekcje.

Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, za pisemnym wypowiedzeniem
ubezpieczyciela, w ciagu 14 dni roboczych od dnia, w ktérym zostates$
poinformowany o zawarciu umowy. Nie ma to wplywu na okresy wypowiedzenia
przewidziane juz na podstawie przepisow Unii Europejskiej (Ubezpieczenia i
Reasekuracja) z 2015 r. (nr S.I. 485 z 2015 r.) lub rozporzadzen Wspoéinot
Europejskich (sprzedaz konsumenckich ustug finansowych na odlegtos¢) z
2004 r. (nr S.1. 853 z 2004 r.), ktére wynoszg 30 dni w przypadku polis na zycie,
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niezaleznie od tego, czy sprzedaz odbyta sie w formie bezposredniej czy na
odlegto$¢, oraz 14 dni w przypadku polis ogdlnych i tylko w przypadku
sprzedazy, ktéra odbyta sie w formie niebezposredniej (sprzedaz na odlegtos¢).
Jesli wykupite§ umowe ubezpieczenia na zycie, mozesz jg wypowiedzie¢,
powiadamiajgc nas na pi$mie w ciggu 30 dni od daty poinformowania Cie, ze
umowa jest objeta ochrong ubezpieczeniows.

Jesli wykupite$ ogdélng umowe ubezpieczenia, a my nie spotkaliSmy sie z Tobg
osobiscie w trakcie procesu, mozesz odstgpi¢ od umowy, powiadamiajgc nas
na pismie w ciggu 14 dni od daty poinformowania Cig, ze umowa jest objeta
ochrong ubezpieczeniowg. Jesli wykupite$ ogdlng umowe ubezpieczenia i
spotkaliSmy sie osobiscie w trakcie procesu, mozesz odstgpi¢ od umowy,
sktadajgc ubezpieczycielowi wypowiedzenie na piSmie w ciggu 14 dni
roboczych od daty poinformowania Cig, ze umowa jest objeta ochrong
ubezpieczeniowa. Ztozenie przez Ciebie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
skutkuje zwolnieniem Cig z wszelkich dalszych zobowigzan wynikajacych z
umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie moze natozy¢ na Ciebie zadnych
kosztéw poza kosztem skiadki za okres ochrony ubezpieczeniowej. To prawo
do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania, jezeli w przypadku
ubezpieczenia na zycie umowa jest zawarta na okres do szesciu miesiecy lub
w przypadku ubezpieczenia ogdlnego, gdy czas trwania umowy jest krétszy niz
jeden miesigc. Nazywa sie to ,okresem ochioniecia”. Jezeli ochrona dotyczy
ubezpieczenia komunikacyjnego, nie mozna anulowa¢ polisy, ani zwréci¢
pienigdzy, dopoki dostawca produktu nie otrzyma odpowiedniego certyfikatu
ubezpieczenia i dysku na przednig szybe. Zwrot kosztéw nie bedzie miat
zastosowania, jesli w ramach polisy wystapito roszczenie. Masz prawo do
anulowania polisy w okresie ochrony. Pamietaj, ze jesli anulujesz polise, ktéra
zostata ustalona na podstawie minimalnej kwoty i depozytu, po anulowaniu nie
bedzie mozliwy zwrot pieniedzy. Pamietaj, ze jesli zdecydujesz sie anulowaé
polise ubezpieczeniowa obejmujgcag nieruchomos$é, ktéra jest obcigzona
hipoteka, mozesz ztamac¢ warunki kredytu hipotecznego, anulujgc polise.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy/ finansowaniu terroryzmu

Zastrzegamy sobie prawo do zazadania od klienta wszelkich niezbednych
informacji na mocy ustawy o wymiarze sprawiedliwosci w sprawach karnych
(Pranie Pieniedzy i Finansowanie Terroryzmu) z 2010 r., Ustawa o Wymiarze
Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych (Ustawa o Praniu Pieniedzy i
Finansowaniu Terroryzmu (Poprawka) z 2018 r., Ustawa o Wymiarze
Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych (o Praniu Pieniedzy i Finansowaniu
Terroryzmu) (Poprawka) ) Ustawa z 2021 r. Wszelkie podejrzane transakcje
bedg zgtaszane do Gardai (Policja) i Revenue (Urzad Skarbowy) zgodnie z
przepisami i zasadmi.

Zwalczanie przekupstwa, korupcji i przestepczosci finansowej

Podpisujgc z nami umowe, zgadzasz sig, ze przez caly czas bedziesz
przestrzega¢ wszystkich przepiséw, statutéw i zapiséw, ktére majg do Ciebie
zastosowanie, dotyczacych przeciwdziatania przekupstwu i korupcji, w tym
Ustawy o Wymiarze Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych (Przestgepstwa
Korupcyjne) z 2018 r. (Ustawa z 2018 r.) (jesli ma zastosowanie do Ciebie lub
ktorejkolwiek z firm nalezacych do Twojej grupy) amerykanska Ustawa o
Praktykach Zagranicznych i Korupcyjnych z 1977 r. W zwiazku z tym, jesli
przyjmiesz prezenty lub goscinnosé, ktérg Ci zaoferujemy my lub ktérakolwiek
z naszych spdtek nalezacych do naszej grupy, uznamy, ze przyjecie to jest
zgodne z wszelkimi zasady dotyczgce prezentéw i goscinnosci, ktére mozesz
dostac.

Pamietaj, ze jesteSmy zobowigzani do uzyskania odpowiednich informacji na
Twoj temat, wedlug zasady ,Znaj Swojego Klienta”. Aby zapobiec przekupstwu,
korupcji, oszustwom lub innym przestepstwom finansowym, mozemy podjg¢
dalsze kroki, w tym powiadomi¢ odpowiednie wiadze, przeprowadzi¢ kontrole
Twojego statusu i wiarygodnosci kredytowej za pomocg agencji informacji
kredytowej oraz innych sposobéw sprawdzania przesziosci kredytowej.

Zasady mogg zawiera¢ klauzule dotyczace sankcji finansowych i handlowych,
przeciwdziatania praniu pieniedzy i kontroli eksportu (,Sankcje”). Sposob, w jaki
przestrzegasz sankcji, jest swoisty w zaleznosci od Twojej firmy: dlatego
sugerujemy, zeby$ w razie potrzeby zasiegngt porady prawnej i zwrdcit
szczegdlng uwage na odpowiednie klauzule zasad.

Aby zachowa¢ zgodnos$¢ z wymogami dotyczgcymi przestepstw finansowych
lub sankcji, mozemy dostaé zakaz $wiadczenia ustug posrednictwa lub
doradztwa w zakresie ryzyka, w tym ustug posrednictwa i obstugi roszczen;
mozemy by¢ zobowigzani do podjecia dziatan, takich jak zamrozenie funduszy,
w ktorych zainteresowane sg strony objete Sankcjami; lub mozemy dokonywaé
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powiadomien regulacyjnych lub wnioskéw o wydanie licencji zgodnie z
wymaganiami lub stosownymi sankcjami. Twoi ubezpieczyciele i inne strony
trzecie, z ktérymi wspdtpracujemy, takie jak instytucje finansowe, moga réwniez
stosowaé wiasne zasady lub ograniczenia.

Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sig, ze zastrzegamy sobie prawo do
podjecia krokéw w celu zastosowania sie do przepisow ws przestepstw
finansowych lub sankcji (i za to dziatanie nie ponosimy wobec Ciebie
odpowiedzialnosci lub za podobne kroki podjete przez osoby trzecie).

Powinienes$ poinformowac¢ nas o wszystkich krajach zwigzanych z wymaganym
ubezpieczeniem (reasekuracjg). Zastrzegamy sobie prawo do niewykonywania
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy w zakresie, w jakim byfoby to
sprzeczne z naszg checig ponoszenia ryzyka handlowego lub w przypadku, gdy
wykonanie bytoby niewykonalne, w tym, z powodu polityki banku ograniczajacej
przetwarzanie sktadek, srodkéw na roszczenia lub optat zwigzanych z takimi
krajami lub stronami powigzanymi.

Nalezy pamigtaé, ze zasadniczo nie mozemy $wiadczy¢ ustug maklerskich,
rozpatrywaé roszczen ani innych ustug zwigzanych z Kubg i Iranem wigcznie -
ze wzgledu na znaczne trudnosci w przetwarzaniu ptatnosci oraz inne wzgledy
handlowe, jak réwniez zwigzane z reputacjg.

Ochrona klienta

JesteSmy cztonkiem Investor Compensation Scheme prowadzonym przez
Investor Compensation Company Limited. JesteSmy réwniez cztonkiem Brokers
Ireland. Wiecej informacji najduje sie ponize;j.

System rekompensat dla inwestorow

Ustawa o Odszkodowaniach dla Inwestoréw z 1998 r. przewiduje ustanowienie
systemu rekompensat i, w pewnych okolicznosciach, wyptate, rekompensaty
okreslonym klientom (znanym jako uprawnieni inwestorzy) lub uprawnionym
firmom inwestycyjnym, zgodnie z definicjg zawartg w tej ustawie.

Spéika Investor Compensation Company Limited (ICCL) zostata utworzona na
mocy ustawy z 1998 r. w celu obstugi systemu rekompensat i nasza firma jest
czionkiem tego systemu. Odszkodowanie moze by¢ nalezne, jezeli pienigdze
lub instrumenty inwestycyjne nalezne klientom lub nalezgce do klientéw i
przechowywane, administrowane lub zarzadzane przez firme nie mogg zosta¢
w danym momencie zwrécone klientom i jezeli nie ma racjonalnie
przewidywalnej mozliwosci, aby firma byta w stanie to zrobi¢ .

Prawo do odszkodowania powstanie tylko:
« Jesli klient jest uprawnionym inwestorem w rozumieniu Ustawy; oraz

« Jesli okaze sig, ze firma nie jest w stanie zwrdci¢ klientom pieniedzy
lub instrumentéw inwestycyjnych posiadanych lub nalezacych do
klientow firmy; oraz

» W zakresie, w jakim strata klienta jest uznana przez Ustawe.

W przypadku ustalenia prawa do odszkodowania, nalezne odszkodowanie
bedzie nizsze z nastepujacych kwot:

* 90% kwoty straty klienta, ktéra zostata uznana przez Ustawe o
Odszkodowaniach dla Inwestoréw z 1998 r.; lub

* Rekompensata do 20 000 €.

Aby uzyska¢ dalsze informacje prosimy o kontakt z Investor Compensation
Company Limited pod numerem (01) 224 4955.

Fundusz Kompensacyjny Brokers Ireland

JesteSmy réwniez cztonkami Brokers Ireland Compensation Fund. Z
zastrzezeniem zasad programu, odpowiedzialno$¢ firm cztonkowskich, do
maksymalnej kwoty 100 000 EUR na klienta (fgcznie 250 000 EUR), moze
zosta¢ zwolniona przez fundusz w jego imieniu, jezeli firma czionkowska nie
jest w stanie tego zrobi¢, jezeli powyzszy szczegdlowy Program Rekompensat
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dla Inwestoréw nie wyptacit odpowiedniej rekompensaty zadnemu klientowi
czionka. Dalsze szczegoty sg dostepne na zyczenie.

E-mail

W przypadku komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej obie strony
akceptujg ryzyko zwigzane z tg metodg komunikacji. Niezaleznie od tego, ze
mamy rozsadne procedury sprawdzania wirus6w w naszym systemie,
bedziesz odpowiedzialny za sprawdzanie wiruséw we wszystkich wysytanych
do Ciebie wiadomosciach elektronicznych. Bedziesz takze odpowiedzialny za
sprawdzanie, czy otrzymane wiadomosci sg kompletne. W przypadku sporu
zadna ze stron nie bedzie kwestionowaé prawnej zdolnosci dowodowej
dokumentu elektronicznego, a systemy Gallagher bedg uwazane za
ostateczny zapis komunikacji i dokumentaciji elektroniczne;j.

Ochrona Danych Osobowych

Podlegamy wymogom ogdélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO) z 2018 r. oraz Irlandzkiej Ustawie o Ochronie Danych
Osobowych (GDPR) z 2018 r.

W jaki Spos6b Dbamy o Twoja Prywatnos¢?

JesteSmy administratorem danych osobowych, ktére nam przekazujesz.
Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe w celu oferowania i $wiadczenia
ustug i polis ubezpieczeniowych oraz rozpatrywania roszczen. Dane osobowe
sg rowniez wykorzystywane do celéw biznesowych, takich jak zapobieganie
oszustwom i wykrywanie ich, zarzadzanie finansami, generowanie
modelowania ryzyka, prowadzenie analiz, w tym doradzanie, ulepszanie i
rozwijanie naszych produktéow i ustug oraz przestrzeganie naszych
zobowigzan prawnych i regulacyjnych. Moze to obejmowa¢ udostepnianie
informaciji i uzyskiwanie informacji od spétek nalezgcych do naszej grupy i
stron trzecich, takich jak ubezpieczyciele (reasekuratorzy), inni brokerzy,
likwidatorzy szkéd, agencje informaciji kredytowej, ustugodawcy, profesjonalni
doradcy, nasze organy regulacyjne lub agencje ds. zapobiegania naduzyciom
finansowym.

Rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane, aby poméc nam monitorowac i
ulepsza¢ $wiadczone przez nas ustugi, a takze do celéw regulacyjnych.

Wiecej informacji o tym, w jaki sposéb Twoje dane osobowe sg
wykorzystywane, udostepniane, ujawniane i zatrzymywane, o Twoich
prawach zwigzanych z Twoimi danymi osobowymi oraz o tym, jak

skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych, znajdziesz w naszej
Informacji o Ochronie Prywatnosci. Naszg Informacje o ochronie prywatnosci
mozna znalez¢ na stronie https://www.ajg.ie/Privacy-policy/ . Od czasu do
czasu mozemy wprowadza¢ wazne aktualizacje do naszej Informacji o
Ochronie Prywatnosci, co z kolei moze wplywa¢ na sposéb, w jaki
wykorzystujemy i przetwarzamy Twoje dane. Pamietaj, aby okresowo
przeglada¢ nasza Informacje o Ochronie Prywatnos$ci, aby$ byt Swiadomy
wszelkich zmian.

Jesli zawierasz t¢ umowe w ramach swojej dziatalno$ci lub jako organizacja
charytatywna, w celach charytatywnych i przekazujesz nam informacje o
innych osobach, na przyktad swoich pracownikach i/lub jakiejkolwiek innej
stronie, ktéra bytaby objeta polisa ubezpieczeniowa, ktéra, z kolei bedzie
przez nas ubezpieczona lub podlegaé pod warunki ustugi, ktére Tobie
Swiadczymy, zapewniasz nas, ze osoby, ktérych dane osobowe nam
przekazujesz, otrzymaly powiadomienia o rzetelnym ich przetwarzaniu, i ze
sg wystarczajgce pod wzgledem zakresu i celu oraz, ze uzyskates w tym celu
wszystkie odpowiednie i wymagane zgod, lub ze jeste$ upoowazniony w inny
sposob do przekazywania nam danych osobowych i umozliwienia nam
wykorzystywania danych osobowych i przetwarzania danych osobowych do
celdw niniejszej umowy oraz zgodnie z nasza Informacjg o Ochronie
Prywatnosci. Nie mozesz udostepniaé nam danych osobowych, ktére nie sg
nam potrzebne do oferowania, $wiadczenia lub administrowania naszymi
ustugami.

Informacje Poufne

W trakcie obowigzywania niniejszej umowy oboje bedziemy przekazywac
drugiej stronie informacje (inne niz dane osobowe), a kazda ze stron bedzie
traktowac otrzymane od drugiej strony informacje dotyczgce niniejszej Umowy
jako poufne i nie ujawni ich zadnej innej osobie nieuprawnionej do
otrzymywania takich informac;ji, z wyjgtkiem tych, ktére moga by¢ konieczne
do wypetnienia ich odpowiednich zobowigzan w zwiazku z niniejszg umowg
oraz z wyjgtkiem przypadkéw, gdy moga byé wymagane przez obowigzujgce
prawo lub organ regulacyjny. W celu unikniecia watpliwosci i zawsze
przestrzegajac wymogu zachowania poufnosci Twoich danych, bedziemy
uprawnieni (w razie potrzeby) do ujawnienia takich informacji dotyczacych
Ciebie w celu wykonania naszych zobowigzan, wynikajgcych z niniejszej
umowy, wobec ubezpieczycieli lub reasekuratoréw, aktuariuszy, audytorow,
profesjonalnych agentéw, doradcéw Ilub innych stron, ktére mozemy
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potrzebowa¢ w celu $wiadczenia Panstwu naszych ustug. Ta sekcja nie ma
zastosowania do informacji, ktére zgodnie z prawem znajdowaly sie w
posiadaniu strony przed zawarciem niniejszej umowy, lub ktére sg juz
publicznie znane / stang sie znane w przysztosci (w inny sposéb niz w wyniku
naruszenia niniejszego punktu) lub ktére sg trywialne lub oczywiste.
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